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1. NUESTRO COMPROMISO EN LA PROTECCION DE SUS
DATOS

ALS Limited y entidades asociadas ("el Grupo ALS", "nosotros" o "la empresa") estan
comprometidas en proteger su privacidad, asi como en recopilar y procesar de manera
justa, legal y transparente todos los Datos Personales que recibe. Esta Politica describe

la forma como el Grupo ALS recopila, procesa y gerencia los Datos Personales.

Dentro del ambito de esta politica, se consideran "Datos Personales™ a informaciones
gue, ya sea en conjunto o por separado, permita la identificacion de una persona, ya sea

de manera directa o indirecta, como individuo.

2. TIPOS DE DATOS PERSONALES RECOPILADOS Y
FORMA DE RECOPILAR

El Grupo ALS recopila Datos Personales de forma transparente de varias personas y de
varias formas para sus fines comerciales y de investigacion. Los Datos Personales que
recopilamos pueden incluir el nombre, género, direccion postal o residencial, titulo del
cargo, fecha de nacimiento, imagen fotografica, direccion de e-mail, nimero de teléfono,
namero de celular, intereses empresariales, calificaciones académicas y experiencia,
asociaciones y afiliaciones, detalles de cuenta bancaria y preferencias de servicio de una

persona.

As veces, se recopilan Datos Personales que revelan el origen racial o étnico, opiniones
politicas, creencias religiosas o filoséficas, afiliacion sindical, estado de salud, informacion

genética, biométrica y/o fenotipica, orientacion sexual, condenas o ofensas criminales, en
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caso de que la persona individual nos haya proporcionado esta informacioén o, de alguna
manera, nos haya dado su consentimiento para recopilarla, o para que podamos cumplir

con nuestras obligaciones legales y reglamentarias.

Se recopilan Datos Personales cuando una persona individual nos llama o escribe; visita
una de nuestras instalaciones o oficinas; nos consulta sobre nuestros servicios o cuando
prestamos servicios; interactlia con nuestros sitios web; llena el formulario de registro de
nuestro sitio para postularse a nuestros estudios y investigaciones o para recibir
informacion sobre nuestros servicios; nos consulta sobre, o para postularse a, un puesto
en la empresa; y cuando trabaja para nosotros, con nosotros o en nuestro nombre. Los
Datos Personales también poden ser recopilados a partir de fuentes de terceros, como
organismos gubernamentales, agencias de crédito, o a través de registros o fuentes de

informacion disponibles publicamente.

Algunos datos se recopilan automaticamente, como las caracteristicas del dispositivo de
acceso, del navegador, la direccién IP (con fecha y hora), la procedencia de la IP,
informacion sobre clics, paginas visitadas, las paginas siguientes visitadas después de
abandonar la pagina, o cualquier término de busqueda ingresado en los sitios 0 en
referencia a estos, entre otros. Para esta recopilacion, utilizaremos algunas tecnologias
estandar, como cookies, pixeles, balizas y objetos locales compartidos, que se utilizan con
el propdsito de mejorar la experiencia de navegacion del Titular de Datos en las paginas,

de acuerdo con sus habitos y preferencias.

Es posible desactivar, a través de la configuracion de su navegador de Internet, la
recopilacion automatica de informacion mediante algunas tecnologias, como cookies y
caches, asi como en nuestro sitio web, especificamente en lo que respecta a los cookies.
Sin embargo, el Titular de Datos debe estar consciente de que, si desactivadas estas
tecnologias, algunos recursos que ofrece el sitio, que dependen del tratamiento de dichos

datos, podrian no funcionar correctamente.
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Ademas, promovemos encuestas de satisfaccion y preferencias, recopilando informacién
y opiniones que nos ayudan a comprender mejor sus preferencias, evaluar la calidad y

sus impresiones sobre nuestros servicios, asi como para fines estadisticos y publicitarios.

Aclaramos que sus informaciones también puede ser compartida con empresas
proveedoras de infraestructura tecnolégica y operativa necesarias para nuestras
actividades, como intermediarios pago y proveedores de servicios de almacenamiento de

informaciones.

El Titular de Datos puede solicitar la exclusion de los datos recopilados
privacidade_investiga@alsglobal.com. Nos esforzaremos por responder en el menor

tiempo posible, respetando los plazos de retencidn establecidos por la legislacion.

Nota: Base Legal: En estos casos, el tratamiento de datos esté autorizado por el inciso | del artigo
7°de la Ley n® 13.709/2018, la Ley General de Proteccion de Datos (“Ley General de Proteccion
de Datos — LGPD”).

3. COMO UTILIZAMOS LAS COOKIES

Las cookies son archivos o informaciones que pueden almacenarse en sus dispositivos
cuando nos visita en nuestro sitio. Generalmente, una cookie contiene el nombre del sitio

gue la origind, su tiempo de vida y un valor que se genera aleatoriamente.

Utilizamos cookies para mejorar su experiencia al interactuar con nuestros sitios y para
recopilar informacion sobre la navegacion en nuestras paginas, ayudandonos a mejorar

sus estructuras y contenidos.

Después de que usted, Titular de Datos, acepte y esté de acuerdo con nuestra politica de
privacidad, disponible en nuestros sitios, almacenaremos una cookie en su dispositivo

para recordarlo en la proxima sesion. Las cookies pueden usarse para que nuestros sitios
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funcionen segun lo esperado; para que no tenga que iniciar sesion cada vez que visita
una seccion especifica del sitio; para recordar sus configuraciones individuales durante y

entre visita a los sitios; y para mejorar la velocidad y seguridad de nuestros sitios.

En cualquier momento, el Titular de Datos puede revocar su consentimiento eliminando
las cookies de las paginas de nuestro sitio, y puede hacerlo a través de la configuracion

de su navegador de preferencia.

Para obtener mas informacién sobre como proceder con la gestion de cookies en los

navegadores:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-

internetexplorer-delete-manage-cookies

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-

queos-sites-usam

e Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesk
top& hl=pt-BR

e Safari: https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfril1471/mac

4. ACCESO A OTROS SITIOS MEDIANTE HIPERLINK

Los sitios del Grupo ALS proporciona acceso a otros sitios a través de hiperlinks que son
propriedad y estan operados por terceros que no estan sujetos a esta Politica. Dado que
no tenemos control sobre estos sitios, debe leer la politica de privacidad de cada uno de
ellos antes de visitarlos, para determinar si la politica de privacidad del sitio es aceptable

para usted.
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5.BASE PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Los Datos Personales se procesan solo cuando hay motivo legal para hacerlo, incluyendo:
I. Usted nos ha dado su consentimiento.
[I. Para ejecutar un contrato que tenemos con usted.

[ll. Por nuestros intereses legitimos en el ambito de actividad, incluida la realizaciéon
de diligencia debida; monitorear el cumplimiento con nuestras politicas y normas; y

para proteger y mantener la seguridad en nuestras instalaciones y sistemas.
IV. Para cumplir con nuestra obligaciones legales y regulativas.
V. Necesidad de adecuacion de los servicios objeto de sus actividades;
VI. Para la proteccién de nuestros intereses en cualquier tipo de conflicto;
VII.Por decision judicial o solicitud de autoridad competente.

Los Datos Personales también pueden procesarse para fines relacionados o auxiliares y

para los cuales sea razonablemente esperable la realizacién de dicho procesamiento.
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6. MARKETING

Los Datos Personales no se utilizan con fines publica torios en paises donde se requiere

autorizacion, a menos que se nos haya concedido esa autorizacion. Puede optar por no

recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte en cualquier momento, a través del

e-mail privacidade_investiga@alsglobal.com.

7.

CON QUIEN COMPARTIREMOS LOS DATOS

Se puede compartir los Datos Personales:

Dentro del Grupo ALS para brindarle los servicios que ha solicitado y para
administrar la relacion que tenemos con usted. Los empleados del Grupo ALS
deben mantener la confidencialidad y seguridad de los Datos Personales y solo

pueden procesar Datos Personales de acuerdo con esta Politica.

Con terceros, como nuestros proveedores y prestadores de servicios, cuando los
involucramos para prestar servicios en nuestro nombre o cuando tengamos un
motivo o obligacién legal para hacerlo, por ejemplo, cumplir con el orden judicial o
una solicitud de uno de nuestros reguladores. Cuando divulgamos Datos
Personales a terceros que prestan servicios en nuestro nombre, exigimos que
traten los Datos Personales segun sea necesario segun esta Politica de Privacidad

y de acuerdo con las leyes aplicables de proteccion de datos y privacidad.

Para proteger nuestros intereses en cualquier tipo de conflicto, incluyendo interés

legitimo, cumplimiento de obligacién legal y acciones legales;
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IV. Por orden judicial o solicitud de autoridades administrativas que tengan

competencia legal para su solicitud.

8. DATOS PERSONALES DE TERCEROS QUE NOS TENGAN
SIDO COMPARTIDOS

Cuando nos proporciona Datos Personales sobre otra persona (por ejemplo, uno de sus
empleados, alguien con quien hace negocios o un miembro de la familia), debe asegurarse
de estar autorizado para proporcionar esa informacién y de que podemos recopilar,

procesar y gestionar esos Datos Personales segun lo establecido en esta Politica.

9. COMO MANTENEMOS LOS DATOS SEGUROS

El Grupo ALS implementa salvaguardias administrativas, técnicas organizativas Yy fisicas
adecuadas, conforme a estandares de la industria, con el objetivo de proteger Datos
Personales contra procesamiento no autorizado o ilegal, asi como contra pérdida
accidental, uso indebido, destruccion o eliminacion ilegal, alteracion o divulgacion no

autorizada.

El almacenamiento de la informacion recopilada se realiza en servidores proprios o
contratados por nosotros, y de esta manera, adoptamos las siguientes precauciones, en
cumplimiento de las directrices sobre estandares de seguridad establecidos en el Decreto
n° 8.771/2016, asi como:
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I. Uso de métodos estandar y de mercado para cifrar y anonimizar los datos

recopilados;
II. Proteccion contra acceso no autorizado a sus sistemas;

[ll. Autorizacién para el acceso de personar previamente establecidas al lugar donde
se almacenan los datos recopilados; aquellos que entren en contacto con la
informacion deberan comprometerse a mantener absoluto secreto. La violacién del
secreto acarreara responsabilidad civil y el responsable serd responsabilizado

segun la legislacion brasilefia;

IV. Mantenimiento de un inventario que indique el momento, la duracién, la identidad
del empleado o del responsable del acceso y el archivo objeto, basado en los
registros de conexion y de acceso a aplicaciones, mediante determinado en el
artigo 13 del Decreto n® 8.771/2016.

NOTA: Adoptamos los mejores esfuerzos para preservar la privacidad de los datos del Titular de Datos. Sin
embargo, ningln sitio web es completamente seguro y no podemos garantizar en su totalidad que toda la
informacion que circula en las paginas no sea objeto de accesos no autorizados perpetrados mediante
métodos desarrollados para obtener informacion de manera indebida. Por este motivo, alentamos al Titular
de Datos a tomar medidas apropriadas para protegerse, como, por ejemplo, manteniendo confidenciales

todos los nombres de Titular de Datos y contrasefias.

10. RETENCION DE LAS INFORMACIONES
RECOPILADAS

Las informaciones recopiladas a través de las paginas se eliminaran automaticamente de
nuestros servidores cuando dejen de ser Utiles para los fines para los cuales fueron

recopiladas, o cuando el Titular de Datos solicite la eliminacion de sus datos personales.
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No obstante, la informacion podrd conservarse para el cumplimiento de obligaciones
legales o regulativas, transferencia a terceros, siempre que se respeten loes requisitos de
tratamiento de datos, y para nuestro uso exclusivo, prohibiendo su acceso por terceros,

siempre que estén anonimizadas y/o mal caracterizadas en caso de imagenes.

11. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES AL
EXTRANJERO

Dado que somos una organizacién global, si es necesario, los Datos Personales pueden
ser transferidos al extranjero para el propdsito para el cual nos los otorgaste de acuerdo

con esta Politica.

Al proporcionar Datos Personales, aceptas y consientes que tus Datos Personales sean
transferidos a otro pais. Al transferir Datos Personales al extranjero, se implementan

salvaguardias adecuadas para proteger tus Datos Personales.

12. SUS DERECHOS

En cumplimiento a la reglamentacion aplicable, en respeto al tratamiento de datos
personales, nosotros respetamos y garantimos al Titular de Datos, la posibilidad de

presentacion de solicitudes embazadas en los siguientes derechos:

I. La confirmacién de la existencia de tratamiento;

Il. El acceso a los datos;

Revision: Verificacion: Aprobado por:
Luiz Francisco Franga Borges Heliara Lopes do Nascimento Diego Diniz Sandrini

Pagina 10 de 14

Right Solutions * Right Partner Alsglobal.com



POLITICA LGPD DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO p-mpDI -01
INVESTIGA Rev. 1

POLITICA 14/11/2023

[ll. La correccion de datos incompletos, inexactos o despersonalizados;

IV. La anonimizacion, bloqueo o eliminacion de datos innecesarios, excesivos 0

tratados en desconformidad;

V. La potabilidad de sus datos a otro proveedor de servicio o producto, mediante

solicitud expresa del Titular de Datos;

VI. La exclusion de los datos tratados con consentimiento del Titular de Datos;

Vil.La obtencion de informaciones respeto las entidades publicas o privadas con

guienes compartimos sus datos;

VIll.La informacion respeto la posibilidad de no proporcionar su consentimiento, asi

como de ser informado sobre las consecuencias en caso de negativa;

IX. La revocacion del consentimiento.

El Titular de Datos podré ejercer sus directos por medio de comunicacion escrita enviada

a lo e-mail: privacidade_investiga@alsglobal.com especificando.

1. Nombre completo o Razoén social;

2. Numero do CPF (Registro de Persona Fisicas, de la Receta Federal del Brasil) o

CNPJ (Registro Nacional de Persona Juridica, de la Receta Federal del Brasil)

3. Direccion de e-mail del Titular de Datos y, si fue el caso, de su representante;

4. Directo que desea ejercer junto a sus datos;
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5. Todo documento que podra demonstrar o justificar el ejercicio de su derecho.

El Titular de Datos ser& informado en caso de rectificacidon o exclusiéon de sus datos.

Caso necesite de cualquier auxilio para ejercer sus derechos, el Titular de Datos puede

entrar en contacto con nosotros, conforme orientarnos en esta Politica.

El Titular de los Datos se informa que la eliminacién de la informacién esencial para la
participacion en nuestros estudios y investigaciones resultara en la terminacion de su
registro, con la consecuente exclusion de cualquier actividad en la que esté participando

0 podria participar en el futuro.

El Grupo ALS también reconoce el derecho de una persona individual a presentar una
gueja en caso de tener una preocupacion relacionada con nuestro tratamiento de sus

Datos Personales.

Si tiene la intencion de llevar a cabo cualquiera de los procedimientos anteriores, consulte
la seccion de Contactenos de esta Politica. Las solicitudes recibiran respuesta en el plazo
exigido por las leyes aplicables de proteccion de datos y privacidad o en un periodo de

tiempo razonable.

Si no esta satisfecho con la forma en que gestionamos su solicitud o con nuestro
tratamiento de sus Datos Personales, puede ponerse en contacto con la autoridad

reguladora o de supervision de privacidad correspondiente para presentar una queja.

Nos esforzaremos por atender tales solicitudes en el menor tiempo posible. Sin embargo,
mismo en caso de solicitud de eliminacién, se respetara el plazo de almacenamiento
minimo de informacién del Titular de Datos, determinado por la legislacién brasilefia. Las

legislaciones de embasamiento para el tiempo de almacenamiento son:
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Cddigo de Defensa del Consumidor (5 afios después del término de la relacion), Artigo 15
del Marco civil de la Internet (6 meses para datos de identificacion digital) y artigo 7° de la
Resolucion del CFM (Consejo Federal de Medicina) RESOLUCION CFM 1821/2007 que

determina que o almacenamiento de datos médicos sea permanente.

13. ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA

Podran desarrollarse actualizaciones a esta politica de privacidad periddicamente para
reflejar cualquier cambio en la forma en que recopilamos, procesamos o administramos

Datos Personales. Las actualizaciones seran publicadas en

www.alsglobal.com y en la Intranet del Grupo ALS, con las actualizaciones a entraren en

vigor a partir del momento de la publicacion.

14. LEGISLACION Y JURISDICCION

Esta Politica sera regida, interpretada y ejecutada de acuerdo con las leyes de la
Republica Federativa de Brasil, especialmente la Ley n° 13.709/2018,
independientemente de las Leyes de otros estados o Paises, siendo competente el foro

del domicilio del Titular de Datos para dirimir cualquier duda derivada de este documento.
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15. HABLE CON NOSOTROS

Si hubiera preguntas o0 preocupaciones respeto nuestra politica de privacidad,
comuniguese con nosotros a través de:

e Link Hable Conozco en www.alsglobal.com

e Enviando un e-mail para privacidade_investiga@alsglobal.com
e O nos escriba para:

Responsable por la privacidad

ALS Limited

PO Box 66

Everton Park QLD 4053

Australia

e Nombre del responsable de Proteccion de Datos (DPO): Heliara Lopes do

Nascimento.
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